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Una reflexién sobre las necesidades y demandas
en innovacién y transformacién digital de la

empresa espafiola, basada en datos de la
Radiografia de la Pyme 2018 de Sage.
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Introduccion

iPiensas que con una web moderna y respondiendo
emails desde el mévil es ya suficiente para digitalizar

tu empresa?

Sentimos sacarte de tu error: la digitalizacion
es mucho masy ya no es una opcion. Es una
necesidad para adaptarse a las nuevas reglas
del juego que existen en el mercado.

Una verdadera transformacion digital supone
un cambio radical en todos los &mbitos de tu
empresa, un proceso con un objetivo claro:
dejar de sobrevivir y empezar a vivir.

Para conocer la situacion de las empresas en
cuanto a la digitalizacién, hemos preguntado a
directores generales y responsables de diferentes
areas de pymes y de micropymes, asf como a los
auténomaos, sobre qué opinan de la digitalizacion
y estas son algunas de sus respuestas:

« Elusodelas tecnologias tiene como
beneficio el ahorro de tiempo y dinero en
las tareas del dfa a dia (84% pymes y 78%
auténomos y micropymes).

« Otro importante beneficio es el disponer
de datos con los que tomar mejores
decisiones y hacerlo de modo mas
rapido (82% pymes y 78% auténomos, y
micropymes).

« Latecnologia es cadavezmas
importante para poder realizar las
funciones empresariales (81% pymes y
74% autbnomos y micropymes).

Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio?

En base a los estudios que Sage ha realizado
otros afios, podemos ver como la valoracién
de las nuevas tecnologfas ha cambiado y ya
no solo se ven como algo casi imprescindible
desde el punto de vista de la operativa diaria,
sino también como algo atil conrelacionala
mejora de la relacion con los clientes y a su
captacion.

La Radiograffa de la Pyme 2018 ofrece una
vision global de la situaciéon de la empresa
espafiola a nivel de digitalizacién. Una reflexion
con la que:

« Descubriras que implantar soluciones
pensando en el largo plazo puede
solucionar los problemas que se te
presentan cada dia.

« Aprenderés que la rentabilidad de tu
negocio reside en tus clientes.

« Analizards cémo implantary ejecutar una
campafia de marketing online, y como
te ayudaré a aparecer en las primeras
posiciones de las blisquedas de Google.

« Diferenciaras lo que es un gasto de lo que
es una inversion a nivel de digitalizacion.

« Podras digitalizarte mas que la Agencia
Tributaria, que, poco a poco, obliga a més
empresas a llevar una gestion fiscal y
contable 100% digital.



RADIOGRAFIA DE LA PYME 2018

Digitalizacion en la empresa, ;oportunidad o desafio?

La digitalizacién es un proceso evolutivo necesario para todas las empresas. No se trata de
afrontarla o no, sino de que el primero que lo haga, obtendra mayores beneficios.

PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE AUTONOMOS Y PYMES

Pymes Auténomos y micropymes
C/P |l@défhanda de productos y servicios 19%  C/P [Captannbevos clientes 26%
L/P |La digitalizacién 3%  L/P |Ladigitalizacién 2%
AUN NECESITAN INVERTIREN
28% 5
229 26%

Campanias digitales Servicios de marketing digital

M Pymes M Auténomosy micropymes

LAS PRINCIPALES INVERSIONES EN DIGITALIZACION FUERON:

Conectividad:

46% Pymes
43% Autéonomos y micropymes

Seguridad:

52% Pymes
42% Autbnomos y micropymes

©
©

Servicios cloud:
31% Pymes
25% Autdnomos y micropymes

Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 elaborada por Sage
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Posicionamiento web

¢HA MEJORADO LA RELACION CON TUS CLIENTES?

Consideran que sfi

Pymes

Autdénomos y micropymes

¢QUE EMPRESAS SE CONTRATAN?

Proveedores de
informéatica

Operadores de
telecomunicaciones

Empresas especializadas
del sector o consultoras

PROGRAMAS DE DIGITALIZACION ESTABLECIDOS

@0

Auténomos y micropymes

Pymes

Muestra: 1700 entrevistas telefénicas con un error muestral de +\- 3% y un indice de confianza del 95%


https://www.sage.com/es-es/cp/radiografia-de-la-pyme/

1. Si quieres crecer ahoraq,
planifica a futuro
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B Lademanda de sus productos, servicios [ Larentabilidad de la empresa, negocio
[l Lacaptacion de nuevos clientes [l Eficacia/ calidad de servicio / producto
[ Evolucién de mi mercado, sector [l La existencia de una mayor competencia
B Losimpagos / morosidad [ Los costes laborales

Il Lasituacion econémica general [l Gestion del trabajo / produccién

Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 elaborada por Sage
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El principal objetivo de las micropymes

y auténomaos es la supervivencia y sus
preocupaciones giran en torno a la demanda
de sus productos (23%), la captacion de
clientes (21%) y la morosidad (11%).

Sia ti también te preocupan esos aspectos en
exclusiva es hora de que cambies el foco.

La digitalizaciény la
incorporacion de las
nuevas tecnologias en la
empresa solo preocupa al
3% de las pymes.

El porcentaje se reduce al 2% para
auténomos y micropymes. Esto se debe
fundamentalmente a dos razones: no

se considera que la digitalizacién pueda
contribuir a solucionar otras preocupaciones
y la necesidad de inversién. ¢ TU qué opinas? El
crecimiento de tu empresa esté en juego. Tic-
tac, tic-tac.

Vamos con una lista rapida de soluciones a tus
problemas inmediatos que la tecnologia puede
ayudarte a aplicar.

La captacion
de clientes

Es lo que més preocupa a pymes (21%), micropymes
y autobnomos (23%).



¢Como puedes empezar a crecer desde este « No olvides que copiar no siempre
mismo momento? esmalo. Analiza lo gue hacen tus
principales competidores y copia lo que

» Automatizay multiplica. Aplica les funcione para crecer.

soluciones digitales que automaticen i .
tareas, como la elaboracién de facturas, » Adopta el hiper enfoque, mide tu
para aumentar tu tiempo. crecimiento. Si te planteas objetivos

concretos con un enfoque a largo plazo e
hitos para alcanzarlos, podras controlar el
avance y hacer rectificaciones.

o Stubete alanube. Trabaja en la nube para
compartir informacién, evitar la duplicidad
de tareas y aumentar la eficiencia. Solo un
15% de los auténomos sefialan que todos  En definitiva, amplia tu horizonte, no mires

los empleados trabajan en movilidad, al solo lo que tienes delante, sino el futuro con
menos parte de su jornada laboral. perspectiva para plantearte una estrategia a
. Utiliza acciones de marketing online de largo plazo que te ayude a crecer mas rapido.

bajo coste y alto impacto partiendo de tu
blog corporativo y de las redes sociales de
la empresa como bases fundamentales.
Mas adelante veremos como.
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2. Manten al cliente
siempre en mente

El 19% de las empresas
sostienen que cada vez

< atienden mejor a sus
clientes, pero algunas no
consideran la digitalizacién
para mejorar la relacién con
los clientes.

¢Tomas decisiones basadas en las necesidades
de tus clientes o enlas tuyas? | a productividad
o la eficiencia son importantes, pero también

lo es cuidar la relacién con tus clientes y, mas
importante, es lo que te garantiza su fidelidad e
ingresos futuros.

El 23% de las pymes y el 25% de auténomos

y micropymes considera que la relacion con
sus clientes ha mejorado en los Ultimos 2 afios
debido a una atenciéon mas eficaz.

¢De qué forma puedes cuidar y mejorar la
relacion con tus clientes?

e Conoce atu cliente como a ti mismo. Si
no sabes quién es tu cliente con detalle
nunca podréas darle lo que necesita. Por lo
tanto, escucha a los usuarios (a través de
las redes sociales o los foros, por ejemplo)
y analiza quién es tu “buyer persona” para
adaptarte a lo que quiere.

» Aplicalatrazabilidad a tus clientes. Una
solucién tecnoldgica de Sage puede
ayudarte a conocer el histérico de cada
cliente para saber si has mantenido o no
el contacto o si es posible que necesite
tus productos o servicios de nuevo.

* Noolvides ser multicanal. Pon |a
tecnologfa al servicio de tus clientes:
comunicate por mensajerfa instantanea,
instala chatbots en tu web y utiliza
las redes sociales como una forma de
acercarte, dejarte ver y comunicarte. De
forma mas sencilla, mide tus tiempos de
respuesta a emails y lamadas y asegUrate
de que los datos de contacto estan claros
en tu web.

Sage Digitalizacién en la empresa, goportunidad o desafio? 7
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Il Ha mejorado mucho B Haempeorado algo

[l Hamejorado algo Il Ha empeorado mucho

B Se mantiene igual Ns/nc

Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 elaborada por Sage
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Aprende que con excusas no hay
paraiso. Aporta respuestas inmediatas.
Tus clientes no quieren excusas quieren
soluciones, asf que responde y mantenle
siempre informado.

Recuerda este mantra: vender y olvidar,
NO. La venta no se acaba cuando has
entregado el producto. Es importante
que te mantengas siempre en la mente
de tu cliente. Utiliza el email marketing
para hacer ofertas o para informar sobre
nuevos productos. Seguramente tus
clientes repitan la compra.

Tu cliente es el rey y el mejor embajador para
tu marca, no olvides que un cliente satisfecho
siempre te va a recomendar.

Digitalizacién en la empresa, goportunidad o desafio?



3. Marketing digital:
asignatura pendiente

Si piensas que con tener una web y mantener un par de perfiles
en redes sociales es suficiente, puede que te merezcas un
suspenso en marketing digital.

Sage Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio? 9



Micropymes y auténomos

Gestion de campafas para captar nuevos clientes a través de
publicidad en Internet (28%).

Servicios para un 6ptimo posicionamiento de la compafiia en
buscadores de Internet (26%).

Inclusion de la comparifa en buscadores de empresas (22%).

Servicios de marketing digital (21%).

50%

Casi el 50% de las Pymes
entrevistadas afirma no
necesitar ninguno de los otros
usos de Internet.

1/3

Indica que ya tiene
cubiertas estas
necesidades.

No obstante todos ellos recogen un nivel de necesidad resefiable:

Pymes

Gestion de campafas para captar nuevos clientes a través de
publicidad en Internet (21%).

Servicios para un 6ptimo posicionamiento de la compafiia en
buscadores de Internet (20%).

sage

El secreto de una estrategia de marketing
digital efectiva esta en marcarse objetivos,
realizar las acciones para alcanzar dichas
metas y medir.

¢Qué puedes hacer para no suspender esta
asignatura?

 Disefia “un traje” atumedida. ;Qué
objetivo quieres lograr y en cuanto
tiempo? Cuanto més claro seas mejor
podras medir y disefiar tu estrategia de
marketing digital.

« Descubre atu “buyer persona”. Debes
pasar por el embudo: “target”, publico
objetivo y “buyer persona’, para conocer a
tu cliente ideal y dirigirte a él de ti a tu.

o Trabajael SEO. Elige las palabras clave
por las que quieres posicionarte y
trabajalas en tu web, en tu blog y enlas
redes sociales.

» Apuesta poruna pagina web relacional.
Tu web no puede ser solo presencial y
estatica, tiene que ser una web que te
permita comunicarte con tus clientes
y aportarles contenido de calidad,
ademas de ser visible en el mévil y
cargarse rapido.

» Escribe en base a tu experiencia. El
contenido escrito que compartas debe
aportar tu experiencia y conocimientos
sobre un tema. Crea un blog en tu web y
establece un calendario de publicaciones.
Los posts se pueden acompafiar de
imagenes, videos, infografias, gufas, y
mucho més.

El marketing digital no solo es aplicar técnicas
digitales sino también mostrar a tus clientes
que los procesos que utilizas son 100%
digitales, por ejemplo, aplicando herramientas
para compartir informaciéon con ellos.

Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio? 10
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4. ;Que te frena?
Formacion y costes

Las empresas, en general, saben apreciar los beneficios de la digitalizacién como la mayor
eficiencia de los procesos y tareas, el aumento en la eficacia de la gestion, el ahorro de tiempo y

el incremento de la rentabilidad.

Pero se dan datos tan sorprendentes como este:
cerca del 50% de los autbnomos y micropymes
consideran que no necesitan los servicios en la nube.

Los dos frenos que suelen tener las empresas a la hora de digitalizarse son la formacion de los

empleados y el coste de la digitalizacion.

¢Como puedes cambiar tu percepcion
coste/inversion?

« Utiliza la tecnologia SaaS. El uso de un

Las ventajas que te aporta la formacioén de

tus empleados en tecnologias digitales son

las siguientes:

SaaS te ayudaréa a ahorrar, puesto que no
necesitaras una inversién en maquinas o
softwares, solo contratarés el servicio.

Paga por aquello que necesites.
Recuerda que existen diversos programas
de suscripcion de servicios en la nube

y, ademas, un servicio en la nube es
escalable y se adapta a las necesidades
que tengas en cada momento.

Olvidate de actualizar. | as nuevas
funciones y las actualizaciones se realizaran
de forma automética y no supondran un
coste adicional para tu empresa.

En cuanto a la formacién de los empleados el
69% de las empresas encuestadas consideran
que no disponen de especialistas para

llevar a cabo los cambios que requiere la
digitalizacion ( Fuente: Radiografia de la Pyme
2018 elaborada por Sage).

sage

o Aumento de la productividad porque las
tareas diarias se realizaran de forma mas
agil y rapida.

o Atracciony retencion de talento puesto
que la formacion sera vista como una
ventaja por los empleados.

» Reduccionde errores y facilidad para
detectar y corregir los errores que se
cometan.

16%

Los 2 principales frenos de la
digitalizacién de las pymes son el
coste elevado de la digitalizacién (16%)
y la formacién de empleados (6%)

Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 elaborada por Sage

Digitalizacién en la empresa, soportunidad o desafio?



5 La Administracion,
cmas digital gue tu?

Algunos recientes cambios legales, como o Externo. Han mejorado la relacion con los
el Suministro Inmediato de Informacién ciudadanos y los canales que se utilizan
(SIl), conocido como IVA onling, o la Factura para comunicarse con ellos. El70% de los
Electrénica te obligan a llevar la contabilidad encuestados consideran que larelacién
y la facturacion a través de las Sedes con los ciudadanos ha mejorado (Estudio
Electrénicas de la Administracion Pablica sobre el estado de la digitalizacion de las

o . o empresas y Administraciones Plblicas
Las administraciones publicas se han espafiolas — Vodafone - 2017).

digitalizado para que las gestiones, como la
creacién de una empresa, la presentacion
de impuestos o las comunicaciones puedan
realizarse de forma electronica.

« Eficiencia en las gestiones tanto internas
como externas que repercute en la
prestacion de un mejor servicio publico.

Pero, en el caso de las empresas el panorama
es diferente porque solo el 14% de los
autonomos y micropymes dispone de un plan
» Interno. Mejora del equipamiento y de de digitalizacion, ese porcentaje aumenta al
la comunicacién entre administraciones  19% entre las pymes. Ademas, la digitalizacion
y departamentos. se concreta en voz, Internet, correo electronico,
pagina web, WIFI y TPVs.

Por lo tanto, han sabido ver los beneficios que
aporta la digitalizaciéon a tres niveles:

sage Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio? 12
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El 53% de las pymes y el 50% de autébnomos y micro
pymes disponen de un plan de digitalizacién con un
presupuesto asignado

% Pymes % Micropymes y auténomos
0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40
B Redisefio de procesos y sistemas internos | Otras
[l Redisefio de procesos hacia clientes Il Ns/nc
[ Digitalizacion de los puestos de trabajo B Pagina web
B Adquisicion/modernizacién de equipos/maquinas [ Publicidad y venta online
[l Entodo
Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 elaborada por Sage
¢Como puedes disefiar un plan de e Prueba prototipos. Para encontrar la
digitalizacion de tu empresa? tecnologfa que mejor se adapta a tu

empresa, prueba varias opciones y obtén

o Detectanecesidades. £l foco siempre debe el feedback de tus usuarios.

estar puesto en las necesidades digitales . .
de tus clientes. Preglintate y pregUntales « Adopta soluciones que automaticen

(Qué te demandan? ;Qué necesitan? procesos. La meta.es ahorrar tiempo, por
lo que utiliza soluciones como las de Sage

para tus gestiones con la Administracion
como las altas y bajas, realizar el Sl o
presentar los impuestos. Evitaras errores y
haras la gestion de forma rapida.

o Transforma la cultura de la empresa.
El cambio debe empezar desde dentro
cambiando la forma en la que se hacen
las cosas para adaptarla a la digitalizaciéon.

o Definetuplan. Este es uno de los
momentos méas importantes: establece
los objetivos a lograr en tu plan de
digitalizacion, qué acciones vas a realizar y
cémo vas a medir los resultados.

o Mide los resultados. Como en todo plan,
si no mides los resultados no sabréas si
ha sido efectivo o debes cambiar algo.
Establece qué indicadores o KPIs vas a
utilizar para medir, de qué forma y cada

o Formaatuequipo. Recuerda que no es cuanto tiempo.
un gasto, sino una inversion.

Sage Digitalizacién en la empresa, goportunidad o desafio? 13
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6. Soluciones Sage:
ayuda a la digitalizacion

El viaje empresarial es duro pero si te alias con un
companfero que haga casi todo por ti, la perspectiva

cambia y tu horizonte se amplia. >
Sage tiene més de 30 afios de experiencia ¢Sabes qué te pueden aportar las soluciones
dando soluciones a las empresas. Te puede de Sage en la digitalizacion de tu empresa?

ayudar en la digitalizacién de aspectos tan
importantes de tu organizacién como la
contabilidad, la facturacién y/o los recursos
humanos, para que ahorres tiempo y tomes
decisiones que te permitan adelantarte a tus
competidores.

- Trabajaras en la nube, por lo que podras
acceder a los datos en cualquier
momento o lugar y no tendras que
preocuparte de actualizaciones, ya que se
realizaran automaticamente, por lo que
siempre estaréas al dia

€.

Sage Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio? 14
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40%-43%

Entre un 40%-43% de las empresas
consideran relevantes los precios para
la contratacion de un proveedor para
la digitalizacion.

Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 realizada por Sage

La informacién se compartird y sera
transparente para todas las areas de tu
empresa Esto significa que no se realizara
dos veces la misma tarea y se ahorraré
tiempo que se podra invertir en desarrollar
el negocio.

La instalacion es sencilla por lo
que podras empezar a trabajar con
la herramienta de forma rapiday
beneficiarte de todas las ventajas.

Puedes probar el producto durante 30
dias de forma gratuita para saber si se
adapta a lo que necesitas.

Se trata de una herramienta personalizada
en funcién de tus requerimientos.

Podras elaborar graficos e informes de
manera sencilla para tomar decisiones
rapidas y basadas en informacién fiable.

Tendras siempre a tu disposicion, ante
cualguier duda, un soporte multicanal.

Sage Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio? 15
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Conclusiones

La digitalizacién es una necesidad, tal y como hemos
visto, por lo que la visidn sobre tu negocio debe
cambiar para ser consciente de que:

» Los consumidores son cada vez mas exigentes y el servicio que les prestes puede marcar
la diferencia entre una queja y una recomendacion. Han aparecido nuevos canales de
distribucién y los usuarios estan acostumbrados a comprar con un clic y tener lo que han
comprado al dfa siguiente en su casa, por lo que la agilidad es esencial.

« Lainternacionalizacién basada en la digitalizacion de la empresa es mucho mas sencilla.
Por ejemplo, con una ecommerce puedes vender en cualquier parte del mundoy a
cualquier hora.

- La digitalizacion no es solo para captar mas clientes,sino que también te ayuda a mejorar
tus procesos internos, dar un mejor servicio, mejorar tu imagen y fidelizar a tus clientes.

« En definitiva, no es cuestién de sobrevivir sino de que tu negocio crezca, por lo que
deberas solucionar tus problemas del dia a dfa con herramientas digitales y enfocarte en
el largo plazo.

;Te vas a perder todo lo que significa la digitalizacién para tu negocio?

Profesionalesy PYMES Grandes Empresas
Pequefias Empresas

Aunque cuando se pregunta de manera esponténea por “sus Sin embargo, en las empresas grandes, el
mayores preocupaciones’, apenas un 2% de las compafiias entre 1 porcentaje que coloca la digitalizacion
y 100 empleados citan la digitalizacion como una de ellas. como su mayor preocupacion se dispara

hasta el 12%, aumentando varios puntos en
las de méas de 500 empleados.

Fuente: Radiografia de la Pyme 2018 elaborada por Sage

Sage Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio?
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10 recomendaciones para
la digitalizacion de la
empresa espanola

Luis Pardo, CEO y Consejero Delegado de Sage Iberia.

1.Crear una cultura de innovacion

La innovacién es una consecuencia natural de
la transformacién digital, cuyo objetivo no es
solo implementar tecnologla, si no construir
organizaciones innovadoras capaces de
romper paradigmas.

El equipo de liderazgo debe crear una cultura
de innovacién que asegure quick wins en

los seis primeros meses y que acrediten

el aprovechamiento del potencial digital.
Ademas, hay que premiar la innovacion en

los empleados. Para ello, la innovacién debe
responder a un proceso estructurado y
continuado y fomentarse en un ambiente de
confianza en el que la creatividad y las ideas
fluyan, se escuchen activamente y se lleven a
la préctica.

2.Impulsa una vision digital.

En Espafia, segin un estudio elaborado
por Capgemeni en 2017, s6lo el 5% de la
alta direccién opina que la cultura de su
organizacion es digital y, en el caso de

Digitalizacién en la empresa, ¢goportunidad o desafio? 17
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los empleados, un 0%. Unos porcentajes
muy pesimistas si los comparamos con la
percepcion en Reino Unido, un 63% vy un
53%, respectivamente. En nuestro pafs, el
65% de las empresas estén a la cola de

la carrera cultural digital (“lentas”), el 35%
son “seguidoras” del cambio y ninguna es
considerada como “adelantada”.

Desarrollar una vision digital en la

empresa significa construir un entorno

de colaboracién, de innovacion y
experimentacion, tener una cultura abierta,
contar con trabajadores con habilidades

y mentalidad digital, usar los datos para
fundamentar las decisiones, estar orientado
al cliente, ser sostenible o tener proyectos de
RSC y ser una empresa agil y flexible.

Los empleados de compafifas con una cultura
digital se sienten tres veces més innovadores,
cuatro veces mas comprometidos y dos veces
mas productivos, seglin un estudio llevado a
cabo por Microsoft en 21 paises europeos.

3. Liderazgo digital.

El pasado 2017, el 51% de las ofertas de empleo
digital se destind a cubrir puestos directivos,
segln el ‘Observatorio de Empleo Digital 2017
elaborado por ISDI. Es imprescindible que al
menos un 20% del comité de direccion de la
empresa tenga experiencia en negocio digital
para poder alcanzar el exigido cambio de
mentalidad corporativo.

Con el gjercicio de un liderazgo digital que
entienda las exigencias del nuevo entorno
empresarial y qué significa sery pensar en
digital el proceso de cambio se lograra con
éxito. El equipo de direcciéon debe comunicar
el cambio con transparencia, infundiendo
confianza y seguridad en los equipos de que
la digitalizacion se traduce en crecimiento
corporativo y profesional individual.

4. Estrategiay plan.

La transformacion digital no puede dejarse
a la improvisacion y, sin embargo, sélo el
14% de los autbnomos y micropymes y

un 19% de las pymes dispone de un plan

estratégico de digitalizacién.La estrategia
y el plan de negocio debe contemplar el
apartado digital con una inversion de, al
menos, el 5% de las ventas, excluyendo las
inversiones en hardware.

Un proceso de transformacion digital
empresarial es una inversién a medio y largo
plazo que debe responder, siempre, a un plan
estratégico con un presupuesto asignado y
alineado con los objetivos corporativos.

La rentabilidad de cambiar el modelo de
negocio se traduce en una optimizacion de
procesos que puede reducir los costes hasta
un 20% en las funciones operativas.

5.Sitaa al cliente en el corazon de la
transformacion digital

La economia digital convierte a las empresas
en cliente-céntricas ya que el cliente tiene
voz y voto en lo que pasa dentro de tu
compafiia. El cliente debe ser el elemento
cultural unificador que impulse las decisiones
fundamentales de digitalizacién.

El19% de las empresas sostienen que cada vez
atienden mejor a sus clientes, pero algunas

no consideran la digitalizacién para mejorar

la relaciéon cuando ya el 56% de las pymes en
cambio afirman que su relaciéon ha mejorado
mucho al ofrecer una atenciéon més eficaz
(23%) y cubrir mejor sus necesidades (19%)

por la personalizacion y la omnicanalidad que
otorga la tecnologfa.

El impacto de la digitalizacion de los clientes
es muy positivo: las corporaciones espafiolas
que apuestan por transformar su negocio
registran un incremento en sus ventas del
39% y un 80% ha mejorado su competitividad
en el mercado, segin un estudio de CA
Technologies. Ademés, segin Mc Kinsey,

el incremento de la productividad puede
alcanzar el 20% a nivel global de la compafifa.

6. Invierte en formacion.

La experienciay el conocimiento que tienen
los trabajadores es esencial para el correcto
funcionamiento de la empresa. Sin embargo, el
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69% de esos trabajadores no disponen de las
habilidades digitales necesarias para llevar a
cabo los cambios que requiere la digitalizacion.

La formacion de los empleados, considerada
el segundo freno a la digitalizacion de las
pymes, es una herramienta esencial para

que los empleados veteranos reciclen su
conocimiento y a la vez la empresa retenga su
valioso expertise en la organizacion. Esto se
traduce en un aumento de la productividad y
el compromiso.

La inversion en formacion debe hacerse a
todos los niveles jerarquicos y ésta debe
estar adecuada a sus responsabilidades

y desempefio laboral. EI CEO y/o director
general debe realizar la formacién junto al
comité de direccion y los equipos de trabajo.

La formacién digital del empleado tiene
un impacto positivo de entre un 10% y un
20% en el rendimiento laboral en términos
de productividad, segin Gartner. Ademaés,
el 80% de los trabajadores afirma que las
herramientas digitales facilitan su trabajo.

7. Contrata talento digital y crea equipos
multidisciplinares.

El 79% de las pymes va a necesitar ayuda
externa para la puesta en marcha de la
digitalizacion del negocio. Por ello, contratar
talento digital es un paso estratégico, y
necesario, para abordar dicho proceso con
garantfas de éxito.

Las organizaciones deben identificar sus
necesidades de negocio (e-commerce,
marketing digital, big data, etc.) para identificar
cuél es el perfil idéneo para cumplir con las
expectativas de crecimiento.

El 30% de las organizaciones que invierten en
captar talento digital, adquieren una mayor
fuente de ventaja competitiva por su capacidad
de explotar de forma creativa las tecnologfas
digitales a su alcance, segiin Gartner.

8.Da mas poder a tus colaboradores.

El aumento de productividad del empleado
se traduce en un incremento del 12% de la
rentabilidad de la compafifa, en un aumento
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de la eficiencia en los procesos en un 29% en
la gestion en un 19%.

La digitalizacién debe implicar a todas las
personas que componen una organizacion
como verdadero motor del cambio. El
aprendizaje e interiorizacion de competencias
digitales y la automatizacién de procesos
permite reducir en un 16% el tiempo destinado
a tareas repetitivas e invertirlo en labores con
alto valor afiadido e intelectual.

9. Cuida tus datos y cumple con RGPD

En 2016, segun datos de INCIBE, el 70% de
los ciberataques detectados fueron dirigidos
contra pequefias y medianas empresas.

Los datos son el activo més valioso de las
empresas, pero hay que saber almacenarlos,
gestionarlos y protegerlos. Los gastos

y multas asociados con los delitos
cibernéticos afectan a todas las empresas
porigual, independientemente de su
tamafio. Con la entrada en vigor en mayo de
2018 del RGPD la multa puede alcanzar el
4% del volumen de negocio anual o los 20
millones de euros para las organizaciones
que incumplan con la normativa.

Los costes de un ciberatague son muy altos
en términos econdmicos (de los 75.000 a

los 311.000 segun la aseguradora AlG) y de
reputacion corporativa y las herramientas
preventivas muy asequibles. Los antivirus

tradicionales son necesarios, pero no

suficientes, hay que complementarlos con una
concienciacién corporativa de la importancia
de la ciberseguridad y establecer protocolos
internos de seguridad.

10. Analizay usa el dato

El big data es el concepto mas representativo
de la sociedad de la informacién. Las
compafifas recolectan, almacenan, procesan

e intercambian datos, pero sélo el 4,7% de las
empresas espafioles utilicen el big data, segin
el informe ‘Sociedad digital en Espafia 2017
elaborado por Fundacion Telefénica.

El reducido porcentaje denota el reto
operacional que supone para las PYMES
convertir los datos brutos que manejan en
informacién de valor corporativo.

El 66% de las empresas que introduce

el data analytics en su estrategia digital
experimenta un beneficio de, como minimo,
el 15% de sus beneficios segn informe de
Forbes Insights y EVY.
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